VOLUMEN 6, N°2 / JULIO - DICIEMBRE 2024 / e - ISSN: 2661

ﬂ REVISTA PERSPECTIVAS

HACIA UN MODELO DE GOBIERNO DE APIs, MAPEO
SISTEMATICO DE LA LITERATURA

Towards an API Governance Model: Systematic Mapping of the
Literature

Elizabeth Suescin Monsalve ! | esuescul @eafit.edu.co

Marta Tabares Betancur 2

mtabares@eafit.edu.co

Liliana Gonzalez Palacio 3

Igonzalez8 @eafit.edu.co

Mariana Vésquez Escobar *

mvasqueze(@eafit.edu.co

1.2.3.4 Universidad EAFIT.

[\ RESUMEN |

Las empresas digitales emergentes estdn
provocando una profunda transformaciéon que
permean las grandes organizaciones, las sinergias
permiten mantener su posiciéon en los mercados
modernos. Para comprender plenamente este ciclo
de cambio, resulta imprescindible considerar
el papel de las Interfaces de Programacion de
Aplicaciones (APIs), las cuales habilitan la
transformacion a través de innovadores modelos
de negocio. En el &mbito financiero, es un hecho
innegable que las Fintech utilizan de manera activa
las APIs para impulsar los negocios digitales.
No obstante, los bancos de gran envergadura
se enfrentan a nuevos y desafiantes obstaculos
para generar nuevo valor en colaboracién con
estos innovadores socios digitales, o bien, para
adquirir nuevas capacidades de forma individual
mediante la implementacién estratégica de las
APIs. En ese contexto, se presenta un mapeo
sistematico de la literatura con el objetivo de
mostrar una vision amplia y estructurada sobre
el estado actual del conocimiento relacionado
al gobierno de APIs en el sector financiero
enmarcado en un proyecto de investigacién para
este sector y especificamente para recaudos en
la banca. Del estudio se concluyé que las APIs
son indispensables en los ecosistemas actuales,
ellas permiten que consumidores, funcionarios,
desarrolladores de terceros, Fintech, minoristas
y otros componentes como algoritmos, datos,
procesos y funcionalidades se comuniquen, Por

tanto, los negocios necesitan ser redisefiados para
definir reglas que les permita competir y ampliar
sus margenes, sin las APIs no es posible abrazar
el mundo digital.

Palabras Clave: APIs, Transformacion Digital,
Fintech

Digital startups are driving a profound
transformation that permeates large organizations,
synergies that allow them to maintain their position
in modern markets. To fully understand this cycle
of change, it is imperative to consider the role
of Application Programming Interfaces (APIs),
which enable transformation through innovative
business models. In finance, it is an undeniable
fact that Fintechs are actively using APIs to
drive digital business. However, large banks
face new and challenging obstacles to generate
new value in collaboration with these innovative
digital partners, or to acquire new capabilities
individually through the strategic implementation
of APIs. In this context, a systematic mapping of
the literature is presented with the aim of showing
a broad and structured view on the current state
of knowledge related to API governance in the
financial sector framed in a research project for
this sector and specifically for banking collections.
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From the study it was concluded that APIs are
indispensable in today's ecosystems, they allow
consumers, officials, third-party developers,
Fintech, retailers and other components such as
algorithms, data, processes and functionalities
to communicate, therefore, businesses need to
be redesigned to define rules that allow them to
compete and expand their margins, without APIs
it is not possible to embrace the digital world.

Keywords: APIs, Digital Transformation, Fintech

)» L. Introduccién

Un mapeo sistemdtico de la literatura en la
Ingenieria de Software sirve para inventariar y
sistematizar la produccién en determinada area
del conocimiento. Este tipo de investigaciones
son importantes para obtener comprensidon y
un estado de un dominio del tema a través de
un proceso metodoldgico, adicional a eso, los
resultados permiten evidenciar tendencias y
vertientes. En ese sentido para el presente trabajo
fue usado el protocolo propuesto por Petersen
et al. [1] el cual es utilizado en investigaciones
en la Ingenieria de Software por servir como
guia metodoldgica a paso para realizar mapeos
sisteméticos de la literatura.

En el entendimiento de la adopciéon de APIs
en el sector financiero este proceso favorecié
la organizacién de las fuentes encontradas,
las perspectivas de investigacion, los estudios
recurrentes, y la identificacion fuentes que nos
permitieran tener una visién holistica sobre
el tema. Por tanto, la principal motivacion
para realizar este proceso fue la posibilidad
de analizar y evaluar el conocimiento que esta
siendo generado en el contexto de APIs para el
sector financiero. Los hallazgos permitieron
entender lo que estd siendo producido para
acelerar la transformacion digital de los bancos,
y consecuentemente, la competitividad y la
innovacién, por tal motivo y como se explicara
en este trabajo, el redisefio de la base tecnoldgica
en el sector bancario hizo de las APIs un medio
para adoptar el llamado modelo Open Banking,
es asi como, se mostrara la evolucién de este
concepto, las caracteristicas, enfoques, asi como
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también vacios y oportunidades de investigacion,
como también que aportaciones puede hacer esta
informacion al recaudo en la banca.

Este documento esti organizado de la siguiente
manera: Trabajos Relacionados, Proceso de
Bisqueda, Plan de la Revision, Discusion,
Trabajos Futuros, Conclusiones, Agradecimientos
y Referencias.

)» II. Trabajos Relacionados

Una interfaz de programacién de aplicaciones
o API por la abreviatura del término en inglés
de Application Programming Interface desde
la perspectiva del software es un conjunto de
subrutinas, funciones y procedimientos, quiere
decir, es una aplicacién independiente a los
lenguajes de programacion y admite portabilidad,
también expone interfaces para ser consumida o
usada por otro(s) software(s), dicha exposicion se
conoce como -capa de abstraccion- y su principal
propdsito es ser usada por desarrolladores de
aplicaciones o por implementadores de servicios
[2]. Para entender las APIs es necesario entender
que las aplicaciones en el mundo de las APIs
son diversas en su construccién y tecnologias,
sin embargo, siguen patrones y especificaciones
que luego son proveidas por las APIs para
la correcta comunicacién y orquestacion de
servicios. Para ilustrar, si se analiza un sitio de
compras online que ofrece diferentes formas de
pago, y que incluye, principalmente, tarjetas de
crédito y débito en sus formas de pago, podemos
deducir que ese site dentro de su funcionamiento
involucra APIs. Dicha afirmacién la podemos
sustentar al ver que dicho sitio permite el uso
de servicios que involucran bancos y operadores
para ofrecer los servicios de tarjeta de crédito
y débito. Internamente el sitio trabajara para
recibir datos, realizar validaciones con seguridad
y tranquilidad sin que el usuario final lo perciba.

Es por esto por lo que desde la perspectiva de una
organizacién una API es un mecanismo que logra
conectar el negocio para innovar, automatizar
y sirve como instrumento para transformarse
digitalmente, en pocas palabras, permite entrar al
mundo de los negocios digitales [3]. Uno de los
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objetivos de una organizacidn es actualizarse y
utilizar cada vez més la tecnologia en su beneficio,
la tecnologia permite optimizar sus procesos y
transformar sus servicios en actividades que ha
hagan mas competitiva, también permite llegar
a nuevos mercados y audiencias de manera més
efectiva al ofrecer servicios externos y canales
digitales. Esto puede ayudar a diversificar los
ingresos y aumentar la presencia en el mercado.
Por ejemplo, Google ofrece una parte de su
codigo para que se incorpore Google Maps en
una aplicacion de terceros puede ser en el ramo de
la hoteleria o transporte, con esto se proporciona
una experiencia de ubicacidn robusta y confiable
para los usuarios, lo que puede mejorar la
usabilidad y la funcionalidad de la aplicacion, asi
como aumentar su atractivo [4].

Si bien las APIs inicialmente fueron concebidas
para revolucionar la manera como los usuarios y
las organizaciones mantenian sus relaciones en
el ambiente digital. Haciendo mas facil la gestion
de las informaciones y acceso a otros negocios.
Ahora las APIs van mas all4, pueden mejorar
increiblemente el negocio ya que permiten
gerenciar, analizar estadisticas, proveer informes,
optimizar recursos, manejar diferentes 4reas,
inclusive es posible medir el nivel de satisfaccion
de usuarios y consumidores, con las APIs es
mas facil implementar valor a la experiencia de
usuario [5].

)» I11. Proceso de Bisqueda

Como guia para realizar el presente trabajo fue
usado el protocolo propuesto por Petersen et al.
[6]. Y fueron adaptados los siguientes pasos: (1)
Definir una pregunta de investigacion, (2) Conducir
la busqueda de estudios primarios, (3) Seleccionar
los trabajos basados en los criterios de inclusion/
exclusion, (4) Clasificar los trabajos, y por dltimo,
(5) Extraer y mapear los datos recolectados.

)» IV. Plan de la Revision

La clasificaciéon final obedece a la seleccion
de articulos que conforme al criterio de los
investigadores podian proveer informacién
relevante en el entendimiento de APIs como
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interfaces fundamentales para la integracion
de sistemas y el intercambio de informacién en
instituciones financieras, empresas Fintech y otras
entidades relacionadas con servicios financieros.
En ese sentido, las palabras claves y la lectura de
los resimenes, resultados y conclusiones fueron
un criterio importante para la seleccion de los
trabajos.

A. Objetivos y Preguntas de Investigacion
Objetivo Principal

Proporcionar una visiéon general, estructurada
del estado actual que ilustre como las APIs
intervienen en el contexto de Cash Management,
especificamente para el drea de recaudos, y qué
beneficios y retos conlleva su adopcion.

Objetivos Especificos

Gl: Identificar la literatura relevante para la
integracion de APIs en la banca.

G2: Reconocer el contexto actual alrededor de
las APIs en la banca y cuales servicios dentro
de Cash Management/Recaudos pueden ser
implementados en este contexto.

G3: Determinar los principales beneficios y
riesgos en la adopcion de APIs.

G4: Reconocer nuevas tecnologias que podrian
disminuir los riesgos o aumentar los beneficios en
la adopcion de APIs.

G5: Reconocer como se integran las APIs al
modelo de negocio actual de Cash Management/
recaudos en la banca.

G6: Identificar los modelos de negocio Fintech
que existen alrededor de Cash Management/
recaudos.

G7: Determinar los principales aspectos para tener
en cuenta en el desarrollo de una API financiera.

G8: Identificar posibles limitantes dentro de las
regulaciones a la hora de adoptar APIs en la banca.
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Tabla 1
Preguntas de investigacioén y motivacidn derivadas de los objetivos de buisqueda.
Objetivos | Id Preguntas de investigacion Motivacion
La distribucion del tiempo representard una

Gl1 RQ1 | ;Cudl es el tiempo de distribucion de los trabajos? tendencia macro de la literatura a lo largo del
tiempo marcada por los iltimos afios.

Los lugares relevantes, como las conferencias,

G1 RQ2 | ;En donde se publicaron los trabajos? revistas y .s,mas “p ecializados que contienen
informacion relacionada con nuestro tema de
interés en esta investigacion.

La distribucion geogrdfica presenta las regiones,

Gl1 RQ3 | ;Cudl es la distribucion geogrdfica de los trabajos? fos p ases, las universidades y l(fs grupos que estan
trabajando en el tema 'y que estdn logrando una
gran contribucion a este campo de investigacion.
Los trabajos se clasificaron principalmente por la

G2 RQ4 | ;Cudl es la clasificacion de los trabajos seleccionados? relevanqa enel traba]o. reallzaq’o, P rl.n,ap almente
fue analizado el contenido y la inclusion de las
palabras claves definidas.

¢ Qué tipos de APIs se utilizan actualmente en operaciones de Conocer las APIs que se usan en la actualidad
G2 ROS5 en cash management para comprender el entorno
Cash Management?
global.
G2 RO6 ¢ Qué métodos o procesos se han propuesto para la adopcion de | Identificar cudles métodos de adopcion de APls
APIs en la banca? pueden ser itiles para Recaudos Bancolombia.
Identificar los dominios en los cuales las
G2 RO7 ¢ Cudles son los dominios en los cuales son usadas las APIs en APIs podrian ser aplicadas en el Banco. Para
las Fintech? Bancolombia es iitil explorar este tipo de soluciones
y encontrar oportunidades para su negocio.
A . . . Identificar oportunidades que permitan
G3 RQS | ¢ Qué oportunidades con APIs fueron identificadas y que puedan potencializar el sistema de Recaudos y asi captar
ser adoptadas por el Banco? . . . .
mejor el flujo de capital asociado.
G3 ROY ¢ Cudl ejv el efecto financiero que la banca identifica con el uso Entender el impacto de las APls en la banca.
de APIs?
¢ Contribuye la utilizacion de APIs en el Costo de oportunidad . edir los ber.zfﬁcws que se hubiesen l.ogrado Cm,l la
G3 RQ10 . . implementacion de las APIs de negocio para el drea
(TCO) en el drea de negocio Cash Management?
de Cash Management.
¢ Cudl es el impacto en términos del Time to Market (TTM) Determinar el impacto positivo o negativo de las
G3 RQ11 | cuando se usan APIs de negocio para construir productos en el APIs de negocio sobre la velocidad de salida de los
drea de negocio de Cash Management? productos de Cash Management.
A P . . L Conocer tecnologias emergentes que podrian

G4 ROI2|¢ Qué nuevas tecnologias podrian fortalecer la implementacion afectar favorablemente la implementacion de las

de las APIs?

APIs.

Identificar servicios que tienen el potencial de ser
( Qué servicios del negocio de recaudos podrian ser implementados a través c{e APIs para el negocio

G5 RQ1I13 (¢ ; de recaudos, para posteriormente poder hacer

implementados por una API? L .

su evaluacion desde el punto de vista de costo/

beneficio.

G5 ROI4 (Qué modelos de negocio o de gestion alrededor de las APIs Identificar los modelos de negocio o de gestion en

existen en la banca? torno a las APIs que existen en la banca.
¢ Como integran las APIs las diferentes dreas de la banca, con {Qeconocer el p otencml/que .tlenen las APLs como
G6 RQOI15 . integrador tanto en el drea interna como externa de
otros bancos y con las Fintech?
la banca.
P . . Identificar los esquemas de definicion de APIs,
¢ Cudles son los aspectos de mayor importancia para un banco en . . .
G7 RQO1I16 . L tanto para la vista del negocio como la vista
el momento de definir y diseiiar una API? P
técnica.
¢ Cudles son las principales restricciones que se tienen en cuenta | Identificar cudles son las restricciones mds
G8 ROI7 desde el punto de vista legal, gobierno de datos y gobierno comunes con las cuales se enfrenta la banca a la
TI para la implementacion de APIs en el sector Bancario, en hora de construir APIs de negocio para el drea de
especifico Cash Management? Cash Management.
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Derivado de los objetivos de investigacion
formulados, se fueron definiendo unas preguntas
de investigacion y su respectiva motivacién con
el propdsito acotar la bisqueda y los aportes que
cada trabajo pudiera realizar al presente estudio,
La Tabla I presenta el detalle de este paso del
proceso.

B. Estrategia de Biisqueda

Como estrategia para la bisqueda de trabajos
relacionados y poder estructurar un estado del
arte, se utilizo la siguiente estrategia, asi:

- Inicialmente se realizd6 un levantamiento
de informacién la cual se ha detallado en
los trabajos relacionados, y especificamente
el proceso previo fue descrito en [24], esa
etapa sirvié de contextualizacidén inicial para
entender el universo de las APIs.

- La lectura individual de esos documentos
sirvi0 para realizar discusiones grupales,
aclarar dudas, talleres de ideacion, asi como
también nuevas iteraciones a los documentos
para establecer categorias.

- Los documentos iniciales también sentaron las
bases para identificar y seleccionar las palabras
claves y las cadenas de busqueda definidos la
bisqueda automadtica del presente trabajo.

- Sintesis, inferencias y consideraciones.
C. Criterios de Inclusion y de Exclusion

El objetivo general fue analizar y clasificar
trabajos que trataban el tema de las APIs, como
ellas funcionan y coémo sirven de integrador
digital, o sea, su utilidad para unir y ofrecer
productos de una organizacién. Adicional a
eso, fueron usados como criterio de inclusion la
seleccion de articulos que pertenecieran al enfoque
principal, es decir, APIs como punto critico de
aquellas organizaciones que se transformaron
digitalmente. Aquellos trabajos que no contenian
informacion relacionada a APIs fueron excluidos
de los estudios pertinentes. Luego, los criterios de
inclusion se aplicarian a los documentos restantes.
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Criterios de inclusion

() Trabajos cuyos dominios se encontraban en el
ambito de las APIs, (ii)Trabajos publicados entre
el 2010 y el 2023, (iii) Trabajos que presentaban
la transformacién digital de una organizacién
a través de APIs. (iv) Trabajos que permitian
entender la economia de las APIs. (vi) Documentos
disponibles en medios digitales.

Criterios de exclusion

(i) Trabajos que no han sido publicados, (ii)
Trabajos que no presentaban un enfoque correcto,
(iii)Trabajos en los cuales su tratamiento no se
referia al contexto de APIs. (iv)Enfoques sin
un detalle adecuado, explicacién, diagnéstico,
tratamiento del tema entre otros.

D. Proceso de Seleccion

Para seleccionar los documentos relevantes, se
seguid un proceso que tuvo tres escaneos: escanear
por titulo, escanear el resumen y escanear texto
completo. Para cada exploracion se usé los criterios
de inclusion y exclusién definidos anteriormente.
Se validaron los resultados obtenidos. (i) Etapa
1: Primero se eliminaron todos los documentos
duplicados. Luego, se analizaron los documentos
por titulo y palabras clave, con el objetivo de
eliminar cualquier documento irrelevante.
Cualquier documento considerado para incluirse
o en duda debi6 permanecer en el conjunto de
documentos candidatos para la etapa 2. (ii) Fueron
examinados los resimenes de los documentos
candidatos de la etapa 1 y fueron evaluados
cada uno con los criterios de inclusién/exclusion.
Cualquier documento considerado a incluirse
o en duda debidé permanecer en el conjunto de
documentos candidatos para la etapa 3. (iii)
Etapa 3: Fueron revisados los textos completos
de los documentos candidatos de la etapa 2 y
se evaluaron segin los criterios de inclusion/
exclusion. Cualquier documento considerado a
incluirse o excluirse permaneci6 en el conjunto de
trabajos incluidos o en el conjunto de documentos
excluidos.

E. Trabajos duplicados, estudios repetidos, y
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estudios secundarios

Un documento duplicado, o sea, el que se recuperd
de diferentes fuentes de busqueda (es decir,
bibliotecas digitales), para el presente trabajo, fue
excluido en la primera etapa del escaneo.

Fueron identificados como estudios repetidos
aquellos sobre el mismo estudio que se publicaron
en diferentes lugares, generalmente con los
mismos autores o la lista de autores con algunas
variaciones. Al encontrar este tipo de estudios en
el proceso de biisqueda fueron examinados para
incluir el mas completo o el mas reciente.

Los estudios secundarios (es decir, revisiones
sistematicas de la literatura o mapeos sistematicos
de literatura) no fueron encontrados dentro de la
busqueda.

F. Biisqueda, Bibliotecas digitales y motores de
bisqueda

Para la busqueda automatica se realiz6 a través de
motor Descubridor de la Universidad EAFIT y las
bibliotecas digitales que él agrupa. La Biblioteca
de la Universidad EAFIT ofrece el servicio de
esta busqueda automatica inicial (Servicio de
Busqueda de la Universidad EAFIT). Para el
uso de este servicio se describe el propoésito de
la bisqueda, la cadena de busqueda, el proceso
sigue con una entrevista para definir el alcance
y resumir lo que se necesita. Con base en estas
informaciones el personal de la Biblioteca realizd
laronda con la cadena de bisqueda propuesta, que
fue ejecutado en: ACM Digital Library, British
Standards Online, Directorio de Open Access
Journals, EBSCO Host, Emerald, IEEE Computer,
Society Digital Library, ISI Web of Science,
ProQuest, Safari entre otros. Adicionalmente, se
utilizaron el Repositorio de la CEPALy el Google
Scholar. Finalmente, los documentos obtenidos se
almacenaron en formato digital.

G. Cadena de biisqueda

Teniendo en cuenta que la mayoria de los articulos
de avances cientifico-tecnoldgicos se encuentran
en inglés, las palabras claves se definieron en ese
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idioma. Estas se dividieron en primarias, minimo
una de estas debia estar siempre presente en la
bisqueda, y secundarias. Quiere esto decir, en
el proceso se definieron unas palabras claves que
a la vez fueron clasificadas en primarias por su
importancia en el presente estudio y secundarias
por el aporte que pudieran realizar. Luego de
realizar los respectivos refinamientos se llegd a
una cadena de buisqueda especifica.

Palabras claves primarias: Cash
Management Innovation, Collections Factory,
Collections On Behalf Of, Third Party Payment
Service Providers, Collections APIs, Enterprise
Payments, Payments Hubs, Payment Processing.

Palabras claves secundarias: Virtual
account  management,  Payment  Factory,
Fintech APIs, Digital Bank, Digital Economy,
API Economy, Payments On Behalf Of, API
management, The Banking Industry, Deploy
APIs, Open Apis, Bank co-creates APIs, Business
APIs, Digital Business models, Value-added
Services, Integration of IT and APlIs, Financial
Services Industry, Financial Services Banks,
Legacy Bank Evolution, APIs from other
Industries, Technology on Payments, Growing
Capabilities of Fintech, Corporate Payments,
API Market, Mobile Wallets, Bank as a Service,
Banking as a Platform, Fintech-Startups, APIs
and E-commerce, Blockchain, Bitcoin, KYC/
AML, APIs and Analytics.

Cadena de busqueda genérica: "Cash
Management  Innovation" OR  "Collections
Factory” OR "Collections On Behalf Of" OR
"Third Party Payment Service Providers" OR
"Collections APIs" OR "Enterprise Payments"
OR "Payments Hubs" OR "Payment Processing"
OR "Virtual account management" OR "Payment
Factory" OR "Fintech APIs" OR "Digital Bank"
OR "Digital Economy" OR "API Economy"” OR
"Payments On Behalf Of" OR "API management"
OR "The Banking Industry” OR "Deploy APIs"
OR "Open APIs" OR "Bank co-creates APIs" OR
"Business APIs" OR "Digital Business models"
OR "Value-added Services" OR "Integration of
IT and APIs" OR "Financial Services Industry"”
OR '"Financial Services Banks" OR "Legacy
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Bank Evolution” OR "APIs from other Industries"
OR "Technology on Payments" OR "Growing
Capabilities of Fintech" OR "Corporate Payments"
OR "API Market" OR "Mobile Wallets" OR "Bank
as a Service" OR "Banking as a Platform" OR
"Fintech-Startups" OR "APIs and E-commerce"
OR "Blockchain" OR "Bitcoin” OR "KYC/AML"
OR "APIs and Analytics".

Cadena de bisqueda especifica:
(TITLE-ABS-KEY("Cash Management
Innovation") OR TITLE-ABS-KEY("Collections
Factory”) OR TITLE-ABS-KEY("Collections
On Behalf Of") OR TITLE-ABS-KEY("Third
Party  Payment Service  Providers") OR
TITLE-ABS-KEY("Collections APIs") OR
TITLE-ABS-KEY("Enterprise Payments") OR
TITLE-ABS-KEY("Payments Hubs") OR TITLE-
ABS-KEY("Payment Processing") OR TITLE-
ABS-KEY("Virtual — account  management")
OR TITLE-ABS-KEY("Payment Factory")
OR TITLE-ABS-KEY("Fintech APIs") OR
TITLE-ABS-KEY("Digital Bank") OR TITLE-
ABS-KEY("Digital ~Economy") OR TITLE-
ABS-KEY("API  Economy") OR  TITLE-
ABS-KEY("Payments On Behalf Of") OR
TITLE-ABS-KEY("API management") OR TITLE-
ABS-KEY("The Banking Industry”) OR TITLE-
ABS-KEY("Deploy APIs") OR TITLE-ABS-
KEY("Open APIs") OR TITLE-ABS-KEY("Bank
co-creates APIs") OR TITLE-ABS-KEY("Business
APIs") OR TITLE-ABS-KEY("Digital Business
models") OR TITLE-ABS-KEY("Value-added
Services") OR TITLE-ABS-KEY("Integration of
IT and APIs") OR TITLE-ABS-KEY("Financial
Services Industry”) OR TITLE-ABS-
KEY("Financial Services Banks'") OR TITLE-
ABS-KEY("Legacy Bank Evolution") OR TITLE-
ABS-KEY("APIs from other Industries”) OR
TITLE-ABS-KEY("Technology on Payments")
OR TITLE-ABS-KEY("Growing  Capabilities
of Fintech") OR TITLE-ABS-KEY("Corporate
Payments") OR TITLE-ABS-KEY("API Market")
OR TITLE-ABS-KEY("Mobile Wallets") OR
TITLE-ABS-KEY("Bank as a Service") OR
TITLE-ABS-KEY("Banking as a Platform")
OR TITLE-ABS-KEY("Fintech-Startups") OR
TITLE-ABS-KEY("APIs and E-commerce”) OR
TITLE-ABS-KEY("Blockchain") OR  TITLE-
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ABS-KEY("Bitcoin") OR TITLE-ABS-KEY("KYC/
AML")  OR  TITLE-ABS-KEY("APIs  and
Analytics")) AND PUBYEAR > 2018

Alaplicarlas cadenas de bisqueda, se establecieron
criterios de aceptacion e inclusion que condujeron
a un total de 53 articulos. Estos articulos se
encuentran detallados en el siguiente enlace:
[https://n9.c1/946ig]. Con esta lista como punto de
partida, el equipo de trabajo procedi6é a llevar a
cabo una revision exhaustiva de los titulos de los
articulos, con la expectativa de que contuvieran las
palabras clave relevantes o estuvieran relacionados
con el tema de interés. Ademas, se realizaron
lecturas de los resimenes para asegurarse de que
proporcionaran informacién pertinente sobre el
tema abordado en cada articulo.

Posteriormente, se procedio a la lectura completa
de los trabajos seleccionados, y se generd una
sintesis de estos que se encuentra disponible en el
siguiente enlace: [https:/n9.cl/legbc]. Finalmente,
se identificoé el aporte de cada articulo a la
pregunta planteada. Este proceso se puede ver
en la Tabla I y la Figura 1, la primera muestra la
frecuencia de ocurrencia del tema en el total de los
articulos y la segunda muestra de forma gréfica la
contribucién de estos, cabe anunciar que algunas
preguntas todavia no se han respondido y se
requiere construir una nueva cadena de bisqueda
encaminada a la segunda fase del trabajo y una
nueva iteracion, que permita, conforme el alcance
del proyecto poder mostrar la dimensién completa
del tema que se estd tratando. En ese sentido,
presentamos una sesiéon de discusidn que nos
ofrece el panorama inicial sobre este tema.

Tabla I1
Preguntas de investigacién y motivacion
derivadas de los objetivos de busqueda.
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Fig. 1. Relacion de las preguntas y trabajos que contribuyeron en la
respuesta de la pregunta.

)» V. Discusién

A partir de los trabajos identificados como
relevantes para el presente estudio se dice: los
servicios financieros estidn pasando por una
dramatica transformacion, cada vez las economias
son més independientes para entregar informacion
digital. Por este motivo los bancos tienen el desafio
de ofrecer servicios innovadores y modernos. Es
un hecho, globalmente los bancos han disminuido
sus canales fisicos y se estdn enfocando a una
experiencia digital centrada en el cliente. Como
expuesto en [6] estamos en la era de las Fintechs,
empresas de tecnologia que estin expandiendo
sus servicios y muestran cémo la sobrevivencia
depende del éxito en el ambito digital, conservando
una relacion con el surgimiento de nuevas
necesidades por parte del usuario, por ejemplo,
que su consumo sea sostenible y amigable con el
medio ambiente, tal como se menciona en [19], o
aquellas que van acorde a la presencia cada vez
mayor de nuevas generaciones en el mercado
financiero [7]. Adicional a eso, la competencia
también surge a través de los bancos de nueva
generacion, aquellos que nacen 100% digitales, los
cuales permiten que sus clientes realicen todas las
operaciones exclusivamente a través de internet, y
donde como cliente se puede recibir atencién via
telefonica, plataformas en linea tipo web o mévil
y/o videoconferencias.

Para ilustrar, los bancos ya pueden acceder a la
version de pagos de una tienda de aplicaciones
conocidas como tiendas en lineas o app store
para ofrecer una gama de productos de consumo,
tales como administracién financiera personal,
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presupuestos o pagos mdviles, asi como una
serie de servicios mas sofisticados que incluyen
seguros, inversiones, o modelos de financiamiento
colaborativo en el cual los préstamos son otorgados
directamente de persona a persona a través de
una plataforma en linea, o hacer alianzas con
cualquier Fintech. Se abren muchas posibilidades
en el contexto de los pagos, también se puede
realizar alianzas bancarias para que los startups
de bancos digitales o entidades no bancarias como
aquellas de venta de productos directamente a los
consumidores finales o por su nombre en inglés
retail puedan conectarse y ofrecer servicios
bancarios a gran escala. Resaltando que dichos
pagos utilizan la plataforma de computacién en la
nube cdmo su tecnologia base [8].

Las empresas en internet han encontrado
oportunidades en el mundo de la banca. Como es
sefialado en [9] ya en el mercado financiero hay
muchos productos y servicios financieros basados
en la web, productos y servicios que actualmente
los clientes no pueden obtener de su banco o de un
proveedor similar. Esto da lugar a un nuevo entorno
competitivo. Los proveedores no bancarios,
principalmente impulsados por la tecnologia,
ingresan a los mercados a ofrecer servicios
financieros simples. Las diferencias regulatorias,
por supuesto, son un factor importante que todavia
no se ha explorado lo suficiente.

En [10] se expone el siguiente escenario, clientes
que “viven sus vidas a través de sus moéviles”, ellos
descargan aplicaciones, se registran, hacen sus
propios videos, envian fotografias o documentos,
o gestionan documentos que contienen imagenes,
informacion de pasaportes y licencias de conducir.
Todo gracias a la modernidad de sus teléfonos
inteligentes, los datos y la seguridad de las
tecnologias que son desarrolladas por startups y
tecnologias financieras, el sector Fintech. En [11]
se afirma algo similar, los autores describen como
los bancos en Estados Unidos estdn innovando y
colaborando con las nuevas empresas (Fintech)
para ofrecer los servicios que los clientes desean.
Se vislumbra una nueva ola de tecnologias que
podrian dar forma al futuro de la industria.
Se describen las tecnologias que impulsan la
innovacion bancaria en la actualidad, incluso ellos
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afirman que la actividad bancaria cambiard como
la conocemos ahora en los préximos 10 afios, para
ilustrar y en orden cronolégico ellos exponen,
como escenarios disruptivos, los préstamos
digitales, la biometria, los datos de los clientes, la
inteligencia artificial y el internet de las cosas.

Sin embargo, en [12] se hace el siguiente
cuestionamiento, las innovaciones del sector
financiero han reducido los costos y mejorado
la conveniencia, pero los banqueros y empresas
tradicionales no han sido las transformadoras,
mas bien han sido reacios al riesgo y a pensar en
un avance revolucionario. Hasta el momento, la
mayoria de los cambios han sido impulsados por
startups 'y Fintech que desarrollan soluciones para
dispositivos méviles/tabletas, datos biométricos
para autenticacién de usuarios, tokens de seguridad
multibanca, entre otros. Estas empresas proponen
nuevas formas de hacer las cosas que otros insisten
en continuar haciendo de la misma forma. Esto se
da por la falta de liquidez de los bancos globales
la cual estd reprimiendo la inversidn, y hasta que
eso no cambie, muchos bancos se centrardn mas
en el ahorro de costos que en el crecimiento.
Las innovaciones digitales se han centrado
principalmente en brindar sofisticacion de canales
en linea y facilidad de uso. Patricia Hines, analista
senior de banca corporativa en Celent afirma en
[12] que la mayoria de la "innovacién" en la banca
a la fecha, simplemente estd enfocada en hacer
que un proceso manual sea electrénico en lugar de
ser transformador y disruptivo.

No obstante, los bancos deben cambiar porque,
como se afirma en [13], lejos estan los dias cuando
los bancos dictaban cuando las personas podian
tener acceso a su dinero, actualmente los papeles
se han invertido, son las personas las que deciden
c6mo administran sus finanzas, por este motivo
la banca debe convertirse en un “life partner”
para sus clientes. Esto no solo significa tener
buenas aplicaciones, sino también estar presente
en cualquier sitio, aplicaciones o dispositivos que
los clientes usen regularmente, como las redes
sociales.

Lo anterior se facilita gracias a los beneficios
que conlleva el uso de APIs, componentes que le
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permiten a los bancos innovar mucho maés facil y
rapido. Estas ganancias aumentan al exponer las
APIs a otros bancos y a las Fintech, donde estas
dltimas no estdn reemplazando a los primeros,
sino que sirven a mercados desatendidos [14].
La potencial alianza de los bancos con el sector
Fintech garantizaria la continua innovacién y
satisfaccion de nuevas necesidades que surjan
en los usuarios, como la sostenibilidad [15] o la
inclusidn financiera [16], y aumentaria su alcance.
Este enfoque también abordaria la preocupacién
comun de que las nuevas tecnologias empleadas en
las Fintech y son riesgosas e inseguras [17] debido
a su aparente falta de regulaciéon en comparacién
con los bancos y evitarfa o mitigaria la pérdida del
dominio de éstos sobre mercado [18].

Un buen ejemplo de esto es el presentado en [19],
que consiste en la colaboracién entre el banco
BBVA (BBVA Compass) y la Fintech Dwolla, las
cuales en conjunto hicieron disponible un grupo de
APIs de autenticacién y pagos; el banco y Dwolla
trabajaron juntos para desarrollar una forma de
autenticar a los clientes y poner en comin sus
credenciales de modo que no se pasa informacion
personal identificable a Dwolla. Sin embargo,
Dwolla puede vincular cuentas de BBVA y mover
dinero en tiempo real. Lo anterior es un excelente
ejemplo de colaboracion entre un banco robusto
y una Fintech, en donde se brinda un beneficio
a los usuarios, el cual a su vez atrae nuevos
clientes, ya que se pasa de tener una verificacion y
transferencia realizada entre tres y seis dias, a ser
en tiempo real.

En[19] también hablan de como algunos consideran
a las APIs como la clave para la supervivencia
de los bancos y la relevancia en el mundo del
“first-mobile” o primero el mévil. Lo cual, hace
referencia a proceso de disefio que se enfoca en
dar prioridad al desarrollo y visualizacién para
dispositivos méviles y no a soluciones de escritorio.
Afirmacién corroborada por [20], donde se precisa
que la clave para la banca del siglo XXI es estar
dentro de lo mévil, lo social y en los canales
online. Por este motivo, en [19] se concluye que
el desarrollo de APIs juegan un rol importante
en el cambio de los bancos a la transformacion
digital. En realidad, como se indica en [21], la
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idea de bancos usando plataformas como la Apple
App Store para ofrecer servicios de Fintech como
parte de su propia suite de productos, es para
muchos el camino que estd tomando la industria
bancaria en este momento. "Si piensas en un iPad,
las aplicaciones de Apple son solo algunas de
las muchas que podrian estar en él", dice Steve
Van Wyk, jefe de tecnologia de PNC Financial
Services Group ";Por qué no convertirse en el
'iBank' con una tienda de aplicaciones donde las
personas pueden realizar operaciones bancarias
de muchas maneras diferentes?" [20]. "Los bancos
que tienen éxito en el futuro se convertiran en
plataformas", menciona Suresh Ramamurthi,
presidente y director de tecnologia de CBW Bank
en Weir, Kan. "Pero no se trata solo de conectar
nuevas tecnologias, sino también se trata de
transformar toda la cultura y los procesos " [21],
manteniendo en la mira el objetivo de proveer al
usuario la misma atencién por diferentes medios
[17]. Estas palabras tuvieron bastante eco en junio
del 2016, cuando la CBW public6 mas de 500
APIs que proveian oportunidades a otros bancos y
desarrolladores, con el fin de presentar un modelo
de servicio de “Banking-as-a-Service”. Aunque
escalar al modelo requiri6 de un consumo alto
de tiempo y dinero, facilitando la asociacién de
las Fintech con los bancos [21]. La cantidad de
APIs que pueda ofrecer un banco es indicador de
su esfuerzo por responder de forma proactiva a la
inminente digitalizacién y nuevas regulaciones, y
permite que establezca mas acuerdos comerciales
[18].

Otros dos ejemplos de cémo se busca la
integracion de las APIs, es el de Capital One y
PNC Financial Services Group, tratados en [22].
En el caso de Capital One, se lanz6 un portal para
desarrolladores en el 2015, llamado DevExchange,
junto con tres nuevas APIs abiertas. El objetivo es
que el portal actuard como base de operaciones
para todos los proyectos de fuente abierta del
banco. Por su parte, PNC celebré en el 2016 un AP/
Fest en el que pidi6 a todos sus empleados unirse
para presentar ideas de innovacién orientada al
cliente. El evento, que tuvo lugar a principios de
abril, contd con la participaciéon de 37 equipos
compuestos por 184 empleados. Cada equipo
debia tener un desarrollador, pero se alentaba a los
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empleados no técnicos a participar.

Sin embargo, no se debe olvidar ser selectivos
con el software y los servicios que se comparten
con terceros, como se recuerda en [19]. En [22],
Van Wyk menciona como PNC es consciente de
las preocupaciones de seguridad sobre exponerse
con las APIs. Por lo tanto, cualquier aplicacion
de terceros deberd superar un proceso de revisién
exhaustivo para garantizar que nada puede poner
en peligro los datos del banco o de los clientes.

Por ultimo, en [23] son analizados el uso de los
servicios suministrados por las Fintech y muestra
cémo el modelo TAM puede ser ttil para analizar
el comportamiento y la aceptacion de la tecnologia
por parte de los consumidores, percepcién de
utilidad y facilidad de uso son algunas de las
variables que pueden ser analizadas con esta
propuesta.

)» VI Trabajos Futuros

Se propone la ampliacién del estudio para abordar
aquellas interrogantes que previamente quedaron
sin respuesta debido a la limitada disponibilidad de
informacion y alcance del proyecto. Se enfocaria
en la bisqueda de evidencia cientifica adicional que
pueda enriquecer el trabajo, ya que las respuestas
a estas cuestiones se consideran de relevancia
significativa para obtener una comprension mas
completa de la estrategia de adopcion de APIs en
el sector financiero tradicional y especificamente
en recaudos en banca. Concretamente, se pretende
explorar cémo estas entidades pueden concebir y
ejecutar estrategias efectivas para la integracion
de APIs en su infraestructura y, al mismo tiempo,
establecer colaboraciones eficaces con empresas
Fintech y otros actores del ecosistema digital.

También se podria complementar el presente
estudio con la evaluacion del impacto de APIs en
la transformacién digital en diferentes sectores
ademas del financiero, como la salud, la educacion
o la industria manufacturera. Esto proporcionaria
una vision mas completa de su papel en la
economia digital.

Otros temas a abordar podrian ser: desarrollo
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de modelos de negocio innovadores con uso de
APIs, seguridad y privacidad en entornos API-
Driven, analisis de tendencias futuras en API
Economy, El papel de las APIs en la innovacién
de productos financieros, adopcién de APIs en
paises en desarrollo, y por tultimo, y no menos
importante, la gobernanza de APIs y normativas,
estas son algunas 4reas de investigacidn que
podrian ser exploradas en el contexto de Ia
transformacion digital impulsada por las APIs en
empresas digitales emergentes y organizaciones
tradicionales. Cada una de estas ideas podria
llevar a investigaciones valiosas que contribuyan
a la comprensiéon y mejora de esta dindmica en
constante evolucion.

Al realizar este tipo de trabajo nos encontramos
con posibles sesgos de idioma, sesgos de acceso a
la literatura, sesgos de publicacidn y sesgos en la
busqueda.

Se identificaron las limitaciones en la cantidad de
articulos incluidos, la evolucién del campo y la
posibilidad de no tratar temas emergentes.

)» VIL Conclusiones

En sintesis, el impacto transformador de las
empresas digitales emergentes en las estructuras
organizativas es innegable en el actual panorama
de los mercados modernos. Para una comprension
integral de este ciclo evolutivo, el anélisis de APIs
se presenta como esencial, ya que son la fuerza
motriz detrds de modelos de negocio innovadores.
En el sector financiero, la activa adopcion de APIs
por parte de las Fintech subraya su papel central
en el fomento de operaciones digitales.

No obstante, en el contexto de negocios de banca
de gran envergadura se enfrentan a desafios
significativos al intentar generar valor en
asociacion con estos socios digitales o al buscar
adquirir capacidades innovadoras por si mismas
a través de la implementacién estratégica de
APIs. Este estudio se propuso analizar el entorno
actual de las APIs en el ambito bancario. A
través de un mapeo sistemdtico de la literatura,
se logrd sintetizar y discutir como las APIs estan
impulsando la transformacién digital en el sector
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bancario.

La premisa clave que se destaca en este andlisis
es el valor fundamental que las APIs brindan a
las instituciones bancarias. Estas interfaces no
solo habilitan la colaboraciéon y la innovacién
en un ecosistema digital en constante cambio,
sino que también empoderan a consumidores,
desarrolladores de terceros, Fintech y otros
actores al permitirles redescribir y reconfigurar
componentes criticos como algoritmos, datos y
procesos. Esta capacidad de redisefio es esencial
para definir las reglas del juego que permiten a las
organizaciones competir en un entorno digital y
expandir sus horizontes.
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