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Resumen— En la actualidad la violencia de género es un
problema social que afecta en su mayoria a las personas mas
vulnerables, por ende las instituciones nacionales, provinciales y
locales buscan mitigar y erradicar la violencia en todas sus formas
por medio de leyes y ordenanzas, las cuales buscan garantizar
los derechos de las personas, es asi que se propone el desarrollo
de una aplicacion movil hibrida para orientar a victimas de
violencia de género aplicado a la ciudad de Riobamba mediante
la metodologia Kanban para el proceso de desarrollo de cada uno
de sus modulos propuestos, finalmente se realiza una evaluacion
de disponibilidad de la aplicacién propuesta empleando la norma
ISO/IEC 25023, en la cual se obtuvo el 99.96 % de disponibilidad
de la aplicacion web.

Palabras Clave— Violencia de Género, Aplicacion Movil,
Metodologia Kanban, Disponibilidad, ISO/IEC 25023, Aplicacion
Hibrida.

Abstract— Currently, gender violence is a social problem
that mostly affects the most vulnerable people, therefore national,
provincial and local institutions seek to mitigate and eradicate
violence in all its forms through laws and ordinances, which They
seek to guarantee the rights of people, so the development of a
hybrid mobile application is proposed to guide victims of gender
violence applied to the city of Riobamba through the Kanban
methodology for the development process of each of its proposed
modules. Finally, an evaluation of the availability of the proposed
application is carried out using the ISO/IEC 25023 standard, in
which 99.96% availability of the web application was obtained.

Keywords— Gender Violence, Mobile Application, Kanban
Methodology, Availability, ISO/IEC 25023, Hybrid Application.

I. INTRODUCCION

La violencia de género es un acontecimiento social que ha
estado presente desde los inicios de la sociedad, por lo que en
la actualidad la violencia contra las mujeres ha sido reconocido
como un problema a escala mundial. En el Ecuador el Consejo
de la Judicatura de Chimborazo como institucién publica tiene
por misién brindar un servicio de administracién de justicia
eficaz, efeciente, efectivo, integro,oportuno, intercultural y
accesible, que contribuya a la paz social y seguridad juridica,
afianzando la vigencia del estado constitucional de derechos y

justicia [1], a través de la defensoria de los derechos humanos
busca orientar a las personas que han sufrido o conocen algun
caso de violencia de género, ya que segtin datos oficiales del
[2], la provincia de Chimborazo tiene el 51.9% de prevalencia
de violencia contra las mujeres a lo largo de la vida, sin
embargo en el afno 2019 existe un 16.4% de victimas de
violencia de género, por lo tanto se convierte en un problema
de tipo social, es asi que muchas instituciones buscan ayudar
a las victimas de violencia de género. Uno de los principales
problemas existentes en la actualidad en nuestro pais es la
inexistencia de una aplicacién que cuente con un alto nivel de
disponibilidad. Segun la revisiéon de literatura, la aplicacion
Junt@s CNT es solamente una herramienta de apoyo para la
prevencién y reduccién de la ruta critica en el acceso a la
justicia de las victimas de violencia, basada en género [3], la
cual no dispone de una ruta completa para orientar a las victi-
mas. Sin embargo, no todas las aplicaciones tienen una funcién
perfecta que proporcione los beneficios necesarios para la
comunidad. A nivel mundial se han desarrollado diferentes
aplicaciones moviles que intentan erradicar u orientar este
problema social que afecta a todos. En Filipinas una aplicacién
moévil es VAWFreePH, la cual cuenta con SMS para un
contacto en especifico, GPS, botén SOS, alarma sonora para
llamar la atencién del publico, grabacién de audio y captura
de imdgenes para evidencias, reporte en un solo botén al 911,
busqueda del hospital mds cercano y directorio de lineas de
ayuda. Mientras que MujeresHub es otra aplicacién cuenta
con caracterfsticas de contacto con la policia, trabajadores
sociales, hospitales y oficinas judiciales, asi como sistema de
informes, servicio de seguimiento si se estdn atendiendo las
necesidades del sobreviviente [4]. Otra aplicacion es Harass
Map que brinda informes anénimos de acoso sexual a través
de mensajes de texto(SMS) . Los informes son mapas en
tiempo real y estan actualizados [5]. Todas las aplicaciones
que se ha mencionado tienen un enfoque similar para prevenir
la violencia de género. En la actualidad se cuenta con una
ruta para orientar a personas que sufren o han sufrido en
algin momento cualquier tipo de violencia, por lo que se
toma como referencia a ciertas ciudades que ya aplican esta
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hoja de ruta, en las cuales se evidencia que el proceso se
lleva manualmente por lo que toma demasiado tiempo, y
en algunos casos incurre a la revictimizacion, por tal razén
se propone como objetivo desarrollar una aplicacién movil
hibrida para orientar a victimas de violencia de género en
la ciudad de Riobamba. Para el desarrollo de los mddulos
de la aplicacién se opté por la metodologia 4gil Kanban,
que permite dividir el proyecto en varias tareas pequefias,
realizando entregables de manera consecutiva lo que facilita
a obtener como resultado un software de calidad. Ademas,
se determina la disponibilidad de la aplicacién utilizando el
estandar ISO/IEC 25023. EI presente articulo expone cuatro
secciones: el marco tedrico de la violencia de género, donde
se destaca el concepto, tipos de violencia y mecanismos para
orientar a victimas de violencia, seguidamente se aborda sobre
la aplicacién mévil y la disponibilidad de la misma. Posterior
se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la
aplicacién mévil. Finalmente se presenta los resultados de la
evaluacion de la disponibilidad, y por ultimo se concluye que
la aplicacién tiene una disponibilidad alta y puede ser accedida
desde cualquier dispositivo mévil que cuente con acceso a
internet.

II. MARCO TEORICO
A. Violencia de género

La violencia es un acontecimiento que ocurre a nivel
mundial, ya sea clases sociales y ambitos de la sociedad, en
su mayoria afectando a las mujeres. La ONU [6] define a
la violencia de género como todo acto dafiino en contra de
una persona o grupo de personas en razén de su género, el
abuso de poder y normas dafiinas. No solo las mujeres y nifias
sufren de violencia de género, los hombres y nifios también
son propensos a sufrir cualqueir tipo de violencia.

1) Tipos de Violencia
La violencia de género se produce en cualquier ambito
como puede ser el hogar, estbalecimientos educativos,
ambiente laboral, entre otros. Por lo tanto la ACNUR
(7] clasifica a la violencia en tres diferentes tipos.

(8] Fisica: Se manifiesta en golpes o cualquier accién
que cause dafio o sufrimiento fisico. La violencia
fisica puede termminar en un intento de femicidio.

(9] Psicolégica: Se puede manifestar en insultos, hu-
millacién, manipulacién o cualquier acto que tiene
como fin causar un dafio emocional.

(10] Sexual: Esta se manifiesta en acoso o abuso sex-
ual, manoseos, violacion, realizaciéon de material
pornografico y todo acto sexual que no ha sido
voluntario o se consigue por medio de la fuerza o
manipulacion.

2) Mecanismos existentes para orientar a victimas de vio-
lencia de género en el contexto nacional

A nivel internacional se posee diferentes convenciones,

tratados y directrices para generar condiciones normati-

vas y procedimentales que contribuyan a que los Estados
reconozcan el grave problema que constituye la violen-
cia y trabajen por la proteccién integral de las mujeres.

En el dmbito nacional la proteccién a las victimas de
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violencia se ha vuelto un tema tan trascendental por lo
tanto en la provincia y de manera local existen varios
mecanismos que pretenden ayudar, prevenir y sobre todo
erradicar la violencia de género que afecta a un gran
porcentaje de la poblacién ecuatoriana. Las mujeres
ecuatorianas han logrado conseguir que se apruebe la
Ley contra la violencia a la mujer y la familia, en la
cual presenta normas, competencias y sanciones para las
contravenciones de cualquier tipo de violencia.

Para este analisis se toma en cuenta el Cédigo Organico
Integral Penal, Ley Organica para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, Ordenanza N.° 007-2019
y la Hoja de ruta.

e Cobdigo Organico Integral Penal
El cédigo organico integral penal se trata de un
conjunto organizado de normas juridicas de cardc-
ter legislativo, donde se establece delitos y penas
conforme al sistema penal ecuatoriano.
El COIP, en su Art. 155 define a la violencia en el
marco intrafamiliar, como toda accién que consista
en maltrato fisico, psicoldgico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer
o demds integrantes del nucleo familiar [8]. Es asi
que el COIP contempla algunas sanciones en caso
de violencia fisica, sexual o psicoldgica, tal como
menciona en sus correspodientes articulos 156, 157
y 158. Las sanciones van desde dias hasta afios de
privacién de libertad segtn el dafio causado con el
fin de poner un alto a la violencia en sus diferentes
formas y ambitos.

o Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres
El Ecuador como muchos paises lucha con el tema
de violencia de género sobre todo en contra de las
mujeres, por lo que se vio en la necesidad de optar
por leyes que permitan denunciar este tipo de delito
y exigir la sancién correspondiente para el agresor.
Laley 103 contra la violencia a la mujer y la familia
publicada en 1995, permitia a la victima contar
con recursos que le brindan proteccion y acceso
a la justicia, esto fue el pilar fundamental para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres en el
ambito nacional [9].
En el afio 2017 en Ecuador se aprobd la ley orgdnica
integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres, y en su Art. 2 menciona " tiene como
finalidad prevenir y erradicar la violencia ejercida
contra las mujeres, mediante la transformacién de
los patrones socioculturales y estereotipos que nat-
uralizan, reproducen, perpetian y sostienen la de-
sigualdad entre hombres y mujeres, asi como aten-
der, proteger y reparar a las victimas de
violencia" [10].

e Ordenanza N.° 007-2019
Citando a Samaniego [11] las ordenanzas munic-
ipales son todas aquellas normativas creadas y
emitidas por el consejo municipal del gobierno
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auténomo descentralizado, las cuales abordan temas
de interés general para la poblacién, su aplicacion y
cumplimiento se da de cardcter obligatorio para los
habitantes de un cantén.
La Ordenanza N.° 007-2019 en su Art. 9 hace refer-
encia a las politicas, planes, programas y proyectos
enfocados a la prevencién de la violencia de mujeres
y transversalizar en el marco de sus competencias
[12]. Una de las lineas de accién para prevenir la
violencia de género es la hoja de ruta, que tiene
por objetivo orientar y atender a mujeres que han
sufrido violencia, con el fin de prevenir y erradicar
la violencia de género contra la mujer en la ciudad
de Riobamba.

« Hoja de Ruta
El tema de la violencia de género ha generado
un debate en cuanto a optar por estrategias que
permitan actuar, prevenir y sancionar la violencia
de género y un istrumento es la hoja de ruta. Desde
el punto de vista de Albaine [13] la hoja de ruta es
una especie de gufa o plan de accién a seguir en
la cual se muestra una secuencia de pasos, siendo
un recurso util, en este caso en la cual constan las
medidas administrativas inmediatas de proteccion,
las cuales son las encargadas de orientar y proteger
a las victimas de violencia, asi como las normas,
reglamentos y leyes que brindan proteccién.
El estado establece la obligaciéon de optar to-
das las medidas politicas, sociales, administrativas,
econOmicas, legislativas y juridicas, por lo que
las entidades encargadas de ayudar a solventar los
problemas con relacién a la violencia de género
tienen el compromiso de ofrecer una ruta, la cual se
genera a partir del hecho de la violencia que sufre
una mujer, dentro de esta se generan condiciones
para la erradicacion, es decir se realiza un trabajo
en la prevencién con la asociaciéon de diferentes
organizaciones dirigidas por mujeres.

Luego de la respectiva comparativa entre los mecan-
ismos mencionados, se ha optado por la hoja de ruta,
la cual va a ser implementada mediante una aplicacién
movil con el fin de informar a la poblacién de la ciudad
de Riobamba. Mediante las herramientas tecnoldgicas se
pretende lograr una mejor comprensién de la informa-
cién sobre todo en dmbitos sociales como es la violencia
de género, problema que se da dia tras dia.

B. Aplicacion movil

Una app es cualquier aplicacién informatica, la cual se
encuentra disefada para ser ejecutada en un smartphone,
tablets u otros dispositivos moéviles para plataformas como
Android, IoS, Windows Phone, entre otros [14].

1) Ventajas y desventajas de una aplicacién movil.
En la actualidad la tecnologia estd tomando gran rele-
vancia, por lo que la utilizacién de aplicaciones mdviles
de cierta manera es mds practica y rapida dado que a

Tabla I
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA APLICACION MOVIL

Ventajas

Desventajas

Experiencia agradable: esto
se debe a la usabilidad y
experiencia de usuario que
le proporciona.

Compatibilidad: debido a las
constantes actualizaciones en
algunos casos los dispositivos
se vuelven obsoletos ante la
innovacion.

Alcance amplio:
ya que se encuentran en
plataformas de descarga
accesibles para todo el mundo.

Sitios incompletos: dado que
ciertos sitios no cuentan

con versiones méviles, lo cual
hace que las funciones queden
incompletas.

Trabajo sin conexion:
caracteristica que hace
de gran importancia es la capacidad
de funcionar sin conexién.

Costos de desarrollo y
mantenimiento: cuando existen
sitios web demasiado grandes,
lo cual resulta un poco
complicado crear una version
movil.

Mais convenientes: rapidez
en comparacion a las
versiones de escritorio.

Dificil aprobacién:

altos estandares de calidad
que debe tener una aplicacion
para estar disponibles en las

plataformas mds conocidas.

la mayoria de usuarios les facilita realizar numerosas
tareas.

En la Tabla I Eien [15] menciona las principales ventajas
y desventajas al utilizar una aplicacién mdvil.

C. Aplicacion movil hibrida

Las aplicaciones hibridas en estos afos han sido tendencia
debido a su facil acceso y eficiencia en recursos y tiempo.

Para Solera [16] una aplicacién hibrida es aquella que
se encuentra disefiada en lenguajes de programacion web
(HTML, CSS o JavaScript) junto a un framework lo que
permite una adaptacion de la vista web a cualquier dispositivo
mévil, lo que seconoce como disefio responsive. Po lo tanto,
una aplicaciéon mévil hibrida es construida para ser utilizada
en distintos sistemas operativos, sin tener que realizar su
desarrollo para cada uno de ellos.

1) Caracteristicas principales de una aplicacién hibrida.
Debido a sus caracteristicas las convierte en una de
las mds utiles tanto para empresas como para usuarios
comunes.

Para Garcilazo [17] las siguientes son caracteristicas de
una aplicacion hibrida.

o Desarrollo unificado: permite utilizar la misma base
de cédigo para plataformas diferentes, lo que per-
mite ahorrar costos y tiempo.

« Sin permisos: no necesita de permisos externos para
publicarse en las tiendas de descarga.

o Responsiva se adapta a cualquier teléfono mévil.

o Costos accesibles: el desarrollo requiere un costo
menor a comparacién con las aplicaciones nativas.

o Experiencia de uso: facilidad de uso para cualquier
usuario, sin importar el sistema operativo o dispos-
itivo.
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Figura 1. Divisién ISO/IEC 2502n

D. Calidad de software

La calidad del software se ha convertido en uno de los
principales objetivos que se plantea al momento de desarrollar
una aplicacién informética, ya que se determina la utilidad de
esta.

Es asi que Callejas [18] hacen referencia a la calidad de
software como el grado de desempefio que debe cumplir un
sistema durante su ciclo de vida, lo cual garantiza de cierta
manera al cliente un sistema confiable, aumentando su satis-
faccién en cuanto a funcionalidad y eficiencia. Por otra parte,
Pressman. 2010 [18] define a la calidad de software como la
"concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estdndares de desarrollo
plenamente documentados y con las caracteristicas implicitas
que se espera de todo software desarrollado profesionalmente”.

La calidad de software se puede medir y para ello se hace
uso de varias normas y estdndares que ayudan a realizar
una evaluacion concisa y coherente, mediante aspectos o
caracteristicas especificas

1) ISO/IEC 2502n — Divisién de Medicion de Calidad Es
un modelo de referencia de la mediciéon de la
calidad del producto, definiciones de medidas de calidad
(interna, externa y en uso) y guias practicas para su apli-
cacion. Para [19] actualmente esta division se encuentra
formada como se muestra en la Fig. 1

2) ISO/IEC 25010 - Modelo de calidad
El grado en el cual un producto de software satisface
los requisitos de sus usuarios se le denomina calidad de
software, aportando de esta manera un valor. Es decir
requerimientos como la funcionalidad, rendimiento, se-
guridad, mantenibilidad, entre otros los que se encuent-
tran representados por el modelo de calidad, catego-
rizando en caracteristicas y subcaracteristicas. Por tanto
el modelo de calidad 25010 estd compuesto por ocho
caracteristicas de calidad que se menciona en la norma
[20].

o Adecuacién funcional

o Eficiencia de desempefio
o Compatibilidad

o Usabilidad

« Fiabilidad

o Seguridad

o Mantenibilidad

« Portabilidad

Para este estudio se opté por medir la disponibilidad
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de la aplicacién movil hibrida, subcaracteristica que es
parte de la Fiabilidad.
3) Fiabilidad
Caracteristica que forma parte de la norma ISO/IEC
25010, la cual busca satisfacer los requisitos del usuario
y al mismo tiempo garantizar un software de calidad. La
norma ISO/IEC 25010 [20] define a la fiabilidad como
"Capacidad de un sistema o componente para desem-
pefiar las funciones especificadas, cuando se usa bajo
unas condiciones y periodo de tiempo determinado". Por
su parte Rubio [21] en su presentaciéon de modelos de
fiabilidad de software cita a la IEEE en donde define
a la fiabilidad como la habilidad que tiene un sistema
para realizar las funciones requeridas bajo condiciones
especificas en un tiempo determinado.
o Disponibilidad
La disponibilidad es una subcaracteristica que es
parte de la fiabilidad, por ende la disponibilidad es
la "capacidad del sistema o componente de estar op-
erativo y accesible para su uso cuando se
requiere” [20]. En sintesis, es la capacidad de
garantizar que el software asi como los datos van a
estar disponibles para el usuario en todo momento.

III. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de este trabajado se han
desarrollado dos etapas, la primera consiste en el desarrollo
de la aplicacion web y en la segunda se aborda la evaluacién
de la disponibilidad.

A. Etapa 1: Desarrollo de la aplicacion Mujeres

1) Contexto: La aplicacion propuesta es una herramienta
dirigida principalmente a personas que sufren o han sufrido
violencia de género.La persona encontrard informacién legal
de cémo actuar y donde acudir cuando se vulneren sus dere-
chos, con la cual se informa sobre las medidas de proteccién
que pueden adoptar.

Para el desarrollo de la aplicaciéon se ha tomado en cuenta
cuatro médulos con un total de 34 requerimientos funcionales
y 4 no funcionales. En la Fig 2 se observa los médulos con
los que va a contar la aplicacion.

2) Aplicacion de Kanban: Kanban se basa en principios y
practicas que se debe seguir para una correcta implementacion
de la metodologia, las practicas generales Kanban son aquellas
que definen las actividades fundamentales para el desarrollo
de la aplicacion. Para hacer posible aplicar Kanban se utilizé
la herramienta Trello para el disefio de un tablero visual, en
el cual mediante tarjetas se representa las tareas. El disefio del
tablero se lo realiza conforme la organizacién del trabajo, en
este caso se ha definido un tablero donde se indica las fases
por las cuales deben pasar las tareas.

e Visualizar

El primer paso de esta metodologia es hacer visual el
trabajo, por lo tanto, se hace uso del tablero en Trello.
La metodologia Kanban se apoya en historias de usuario
para describir de forma clara y precisa la necesidad de los
usuarios finales que van a interactuar con la aplicacion.
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Figura 2. Mddulos de la aplicacién

Historia de Usnario

ID: HUO1 | Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar los tipos de violencia
Complejidad: Media Valor del cliente: 3
Tiempo Estimado: 2 dias

Descripeidn:
Como usuario administrador deseo poder ingresar informacidn sobre los tipes de violencia para que los
usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo PA | Prueba de aceptacién | Evaluacion de la prueba | Responsable
PA-D1 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucion
«  Tener conexion a internet.
«  Contar con un usuario v contrasefia.

®  Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos

Ubicarse en el memi izquierdo del sitio web

Seleccionar la opcién tipos de viclencia

Dar clic en el icone (+) para agregar un tipo de violencia
Llenar el formulario con los datos solicitados

Dar clic en escoger imagen y luego subir

S e ke

Presionar el boton Guardar.
Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacidn ha sido registrada correctamente.

Figura 3. Historia de Usuario para el administrador

En la Fig 3 se detalla una historia de usuario, en la cual la
aplicacién le permite ingresar los tipos de violencia, esta
historia tiene una complejidad media para el desarrollo.

« Backlog
En esta primera columna se colocan todas las tareas a
realizar para el desarrollo de la aplicacién propuesta con
un orden de prioridad. La priorizacién se da con el fin
de cumplir ciertas tareas que son precedentes de otras.

o To Do
En esta columna se visualizan las tareas seleccionadas
que estdn lista para ser realizadas, de acuerdo con su
priorizacién, en este caso en la parte superior del Backlog
se colocan las actividades que tienen mads relevancia a ser
desarrolladas y luego pasar a la columna “Doing”.

o Doing
En esta columna se muestra la actividad que se encuentra
en proceso de desarrollo. Cabe recalcar que por tener

!m Trabsjo de Titulaclom & w-ﬁ—n‘#' &

= - .
| n

Figura 4. Actividades tablero Trello

un desarrollador se ha limitado el WIP en 1 actividad
(tarjeta) por cada columna, ya que cada tarjeta cuenta
con varias tareas a cumplir.

o Testing
En esta columna se encuentran las actividades que
cumplieron con todos los requerimientos solicitados.

e Done
En esta ultima columna se colocan todas las tarjetas que
han finalizado las etapas anteriores con éxito y estan listas
para su despliegue. En la Fig 4 se muestra el tablero en
Trello, en donde se detallan las actividades y las fases
que deben seguir para dar un cumplimiento exitosa.

3) Implementacion de la aplicacion: Luego de haber
definido los requerimientos y sus respectivas tareas se em-
pieza con el desarrollo. Para la codificacién se utiliza varias
herramientas y lenguajes de programacién que permiten un
correcto desarrollo.

o Framework Flutter
Es un SDK de cédigo fuente abierto utilizado para
desarrollar interfaces de usuario para aplicaciones en
Android, iOS y Web, asi como método primario para
crear aplicaciones para Google Fuchsia.

o Lenguaje Dart
El lenguaje Dart es utilizado para la codificacién del
front-end de la aplicacion mévil y el sitio web del
administrador.

o Lenguaje JavaScript
Para el proyecto JavaScript sirve para la codificacién del
back-end utilizando el framework Express.js juntamente
con Nodejs para una adecuada persistencia de los datos.
Express.js se ha utilizado para el disefio de la API por la
cual se va a acceder a los datos.

Para la aplicacion web se ha optado por utilizar una ar-
quitectura MVC (Modelo Vista Controlador), donde la vista
representa la interfaz visual con la que el usuario va a
interactuar, mientras que el modelo es él que va a trabajar con
los datos y el controlador es aquel que controla la interaccién
entre la vista y el modelo. Para la aplicacién mévil y el sitio
web se usé como gestor de base de datos NoSQL MongoDB y
para la autenticacién de usuarios a Firebase como proveedor
de servicios. En la Fig 5 se visualiza la arquitectura de la
aplicacion MVC de manera que el front-end consume la
ApiRest, en la cual se encuentra la ldgica del negocio y
persistencia de datos mediante la base de datos MongoDB.
Se utiliza esta arquitectura para definir de mejor manera las
funcionalidades, y tambien facilita el cambio de una nueva
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Figura 5. Arquitectura de la aplicacién
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Figura 7. Registro de informacion estadistica

vista.
En la Fig 6 y 7 se puede apreciar las interfaces de la
aplicacién web.

B. Etapa 2: Determinacion de la disponibilidad

Una vez desarrollada la aplicacién se procedi6 a realizar la
evaluacién de disponibilidad que va a tener la aplicacién web
sobre la ruta de violencia de género,

Para la evaluacién de la disponibilidad se utiliza la her-
ramienta Application Insights de Azure Monitor en el cual se
evalda las métricas o indicadores propuestos en la Tabla ?? que
nos permiten obtener resultados de disponibilidad mediante la
funcién de Test Clasico que ofrece la herramienta.

ﬁ REVISTA PERSPECTIVAS

Tabla II

ECM PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD

a) Nombre del EMC

Porcentaje de disponibilidad

b) Entidad de destino

Disponibilidad de la aplicacién mujeres.

¢) Objetivos y
propiedades a

El objetivo es medir el porcentaje de
disponibilidad de la aplicacion.
El resultado sirve para estimar que tan

cuatificar. disponible se encuentra la aplicacion

movil desde distintos puntos de acceso.

Para medir la disponibilidad del software
d) Medida(s) de
calidad relevante

mediante pruebas web para encontrar:
- Porcentaje de disponibilidad
- Porcentaje de fallos.

e) Lista de . .
) . En relacién con las sbproiedades: test

propiedades . .

. realizados que pasaron los criterios de
relacionadas con la L K .

. validacion, test exitosos en el tiempo
propiedad a . .

o establecido y duracién de la prueba.
cuantificar

Usuarios conectados y dominio de

f) Entrada para el ECM la aplicacion.

g) Unidad de
medicién para el
ECM

Porcentaje (%)

Anadir diferentes locaciones del mundo
para obtener resultados distintos de
latencia.

h) Reglas numéricas

Indice.
Se utiliza para medir el nivel de
disponibilidad que tiene la aplicacién.

i) Tipo de escala

j) Contexto del EMC

k) Proceso(s) del ciclo
de vida del
software

Despliegue del software, proceso de
lanzamiento del producto software.

1) Restricci d La aplicacion estard alojada en un hosting
estricciones de
para realizar el test de Ping de URL

medicién . Lo .
mediante application Insights.

Para medir la disponibilidad Applications Insigths nos
ofrece una prueba de disponibilidad denominada Prueba de
ping URL, esta prueba se puede crear a través del portal y
valida si un punto de conexién responde, asi como medir el
rendimiento asociado a esa respuesta.

1) Métricas de disponibilidad: De acuerdo con el estandar
de la ISO/IEC 25023 se ha definido métricas para realizar la
medicién de la disponibilidad de la aplicaciéon Mujeres. En la
Tabla II se detalla la métrica del porcentaje de disponibilidad.

En la Tabla III se define la métrica de recuento de los
resultados de disponibilidad como medida de calidad que
forma parte de la Fiabilidad.

En esta tltima Tabla IV se proporciona la informacién
necesaria para la métrica de duracién de los resultados de la
disponibilidad como un elemento de medicién de calidad.

2) Poblacion y muestra: Para la evaluacion de la aplicacion
Mujeres para orientar a victimas de violencia de género en la
Ciudad de Riobamba se obtuvo la muestra de toda la poblacién
en la cual se ha tomado a las 16 locaciones que se encuentran
disponibles en Azure Monitor, por ende, la poblacién es igual
a la muestra. Las siguientes son las locaciones seleccionadas
para la realizacion del test de disponibilidad.

o West Europe

14
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Tabla III

ECM RECUENTO DE RESULTADOS DE DISPONIBILIDAD

Kq REVISTA PERSPECTIVAS

Tabla IV

ECM DURACION DE RESULTADOS DE DISPONIBILIDAD

a) Nombre del EMC

Recuento de resultados de disponibilidad

a) Nombre del EMC

Duracién de resultados de disponibilidad

b) Entidad de destino

Numero total de pruebas exitosas y
fallidas.

b) Entidad de destino

Duracion total de los test realizados.

¢) Objetivos y
propiedades a
cuatificar.

El objetivo es hacer un recuento de las
pruebas web de disponibilidad que tienen
por resultado exitosas, asi como el total
de las pruebas que han fallado.

c) Objetivos y
propiedades a
cuatificar.

El objetivo es indicar el minimo, maximo y
promedio de tiempo que han tardado los test.

d) Medida(s) de
calidad relevante

Para medir la disponibilidad del software
mediante pruebas web para encontrar:

- Recuento de pruebas exitosas de
disponibilidad

- Recuento de test fallidos.

d) Medida(s) de
calidad relevante

Para medir la disponibilidad del software
mediante pruebas web para encontrar:

- Tiempo méximo de los test realizados.
- Tiempo minimo de los test realizados.

- Tiempo promedio de los test realizados.

e) Lista de
propiedades
relacionadas con la
propiedad a
cuantificar

En relacion con las sbproiedades: test
realizados que dan como resultado
exitoso, tst que dan como resultado de
disponibilidad que han fallado, locacién
de donde se ha realizado la prueba.

e) Lista de
propiedades
relacionadas con la
propiedad a
cuantificar

En relacion con las sbpropiedades: tiempo
maximo de los test realizados ya sea que han
dado como exitosos o han fallado, tiempo
minimo de respuesta de los test y tiempo
promedio de las pruebas web realizadas

en un determinado tiempo.

f) Entrada para el ECM

Usuarios conectados, dominio de la
aplicacién, locaciones de disponibilidad.

f) Entrada para el ECM

Usuarios conectados, dominio de la
aplicacion, locaciones de disponibilidad y
hora de inicio del test.

g) Unidad de
medicién para el
ECM

Numero de test

¢) Unidad de
medicién para el
ECM

Tiempo de respuesta de latencia

h) Reglas numéricas

Afiadir diferentes locaciones del mundo
para obtener resultados distintos de
latencia y conocer si han pasado o no.

i) Tipo de escala

Indice.

j) Contexto del EMC

Se utiliza para medir el nivel de
disponibilidad que tiene la aplicacion.

h) Reglas numéricas

Afiadir diferentes locaciones del mundo
para obtener resultados distintos de latencia
y conocer si han pasado o no y sobre todo
el tiempo de respuesta asociada a cada una
de ellas.

i) Tipo de escala

Indice.

k) Proceso(s) del ciclo
de vida del
software

Despliegue del software, proceso de
lanzamiento del producto software.

j) Contexto del EMC

Se utiliza para medir el nivel de
disponibilidad que tiene la aplicacion.

1) Restricciones de
medicién

La aplicacién estard alojada en un hosting
para realizar el test de Ping de URL
mediante application Insights.

k) Proceso(s) del ciclo
de vida del
software

Despliegue del software, proceso de
lanzamiento del producto software.

e West US
¢ UK South
¢ UK West

1) Restricciones de
medicion

La aplicacién estard alojada en un hosting
para realizar el test de Ping de URL
mediante application Insights.

Southeast Asia
South Central US
North Central US
North Europe
Japan East
France Central (Formerly France South)
France Central
East US

East Asia

Central US
Brazil South
Australia East

3) Ambiente de pruebas:

1) Herramienta de evaluacion

Application Insights es una caracteristica de Azure

Monitor que proporciona supervisiéon para aplicaciones

web en vivo, proporcionando pruebas periddicas para

supervisar la disponibilidad y capacidad de respuesta.
Por lo cual envia solicitudes web a la aplicacién en

intervalos regulares desde diferentes puntos de todo
el mundo, una caracteristica importante es que puede
enviar una alerta si la aplicacién no responde o responde
de manera muy lenta.

Se puede configurar las pruebas de disponibilidad para
cualquier punto de conexién ya sea HTTP o HTTPS que
se encuentre accesible desde la red publica de Internet,
ademds se puede probar la disponibilidad de una API
REST de la que depende el servicio. Por tal razén
Application Insights proporciona diferentes pruebas de
disponibilidad.

Para medir la disponibilidad de la aplicacion Mujeres
se ha utilizado la prueba de ping de URL (clésica),
con esta prueba sencilla a través del portal (dominio
donde se encuentra alojada) valida si un punto de
conexion responde y medir el rendimiento asociado a esa
respuesta. Para lo cual cuenta con tres métricas basadas
en registros.

La prueba de ping de URL, asi como la prueba web de
varios pasos se basan en la infraestructura DNS de la
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red publica de Internet para resolver o los nombres de
dominio de los puntos de los puntos de conexion.
2) Proceso de evaluacién de la disponibilidad

Para la evaluacion de la aplicacion “Mujeres” destinada
a orientar a victimas de violencia de género en la ciudad
de Riobamba, en primer lugar se realiz6 el despliegue de
la aplicacion a través de un servidor, seguidamente se
subié a un hosting con el fin de obtener un dominio
propio para poder aplicar el test de ping de URL,
prueba de disponibilidad ofrecida por la herramienta
de Application Insights, esta prueba de ping bdsica, le
da a Applnsights una sola URL para que la examine,
enviando una solicitud web y espera una respuesta
oportuna. Para crear un test de ping de URL se toma
en cuenta los siguientes pasos:

a) Ingresar al portal azure.com

b) Crear un recurso de Application Insights.

¢) En el ment lateral izquierdo, dirigirse a la opcion
de availability.

d) Seleccionar la opcién “Add Clasic Test”

e) Ingresar la informacién bdsica como el nombre
del test, seguidamente el URL de la aplicacién
a monitorear. Ademads, se le indica que si el test
llega a fallar intente reconectar en un lapso de 20
segundos.

f) Al momento de agregar una prueba permite con-
figurar la frecuencia de la prueba, es decir ejecutar
pruebas cada 5, 10 o 15 minutos.

g) Se especifica las ubicaciones para originar las
solicitudes de prueba, con lo cual se obtiene la
diferencia de latencia que existe entre una region
u otra. En este caso se ha seleccionado todas las
localidades para obtener un reporte completo de la
disponibilidad de la aplicacién en distintos puntos.

h) Para cada prueba se especifica los criterios de éxito.
En este caso se ha especificado que se busque
un cédigo de estado HTTP 200 en la respuesta,
ademads se pide que el tiempo de respuesta sea
inferior a 60 segundos, caso contrario lo tomara
como falla de disponibilidad.

i) Se ha proporcionado ese rango de segundos,
tomando en cuenta que como mMAaximo un usuario
va a esperar aproximadamente 1 minuto para que
la pagina funcione correctamente.

IV. RESULTADOS

En esta seccion se detalla los resultados obtenidos mediante
la utilizacién de la herramienta Application Insights que nos
muestra el porcentaje de disponibilidad, contador de test de
resultados y test de duracién, métricas que nos proporciona la
misma herramienta basadas en la norma ISO/IEC 25023.

A. Resultados por locaciones

Se ha seleccionado 16 locaciones para realizar las pruebas
de disponibilidad, con el fin de observar el tiempo de latencia
de una regién con respecto a otra. A continuacién, se detalla

Kq REVISTA PERSPECTIVAS

Availability A (e
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Figura 8. Escenario Central US

Availability
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Figura 9. Disponibilidad de todos los escenarios

los escenarios en los cuales se realiz6 las pruebas de disponi-
bilidad en el transcurso de 4 horas.

o Central US

En esta locacién se obtuvo una disponibilidad de 99.88%
con una latencia de respuesta minima de 161 milise-
gundos y una maxima de 21.3 segundos, dando como
promedio 4.62 milisegundos la respuesta de latencia. En
la Fig 8 se puede observar que se ha detectado una falla
el dia 05/02/2022 con una duracion de 21.3 segundos.
Por lo tanto, el promedio de latencia de respuesta es de
462 milisegundos.

Como se ha observado, muy pocos escenarios se ha encon-
trado fallos de disponibilidad de la aplicacién durante 5 dias,
en el cual se obtuvo un total de fallos de 8, mientras que
los resultados exitosos son acerca de 21.95k. En la Fig. 9 se
visualiza los fallos de disponibilidad, ubicado en 7 de las 16
locaciones seleccionadas, especificamente con una alta tasa de
fallos los dias 5 y 6/02/2022.

B. Resultados de métricas de disponibilidad

1) Porcentaje de disponibilidad
Para medir la disponibilidad de la aplicacién se ha
puesto a prueba durante 5 dias, en la cual dio como
resultado 99.98% en promedio de disponibilidad debido
a ciertos fallos ocurridos en algunas locaciones. En la
Fig. 10 se puede observar el comportamiento de la apli-
cacion con respecto al porcentaje de disponibilidad, por
lo tanto, la mayoria de las pruebas web han pasado y se
ha superado los criterios de validacién de disponibilidad.
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2) Recuento de resultados de disponibilidad
Para la métrica del contador de pruebas ejecutadas,
muestra el recuento de las series de pruebas web real-
izadas con un total de 46.27k desde el martes 01/02/2022
hasta el dia 06/02/2022. En la Fig. 11 se observa los
puntos mds altos y bajos de pruebas ejecutadas en
este lapso, teniendo como punto mas alto 241 pruebas
realizadas el dia 04/02, mientras que el primer dia en
15 minutos realizo 35 pruebas web de disponibilidad.
3) Duracién de resultados de disponibilidad

En esta dltima métrica se mide el tiempo que tardo en
ejecutarse la prueba web, para lo cual se tiene tiempos
maximos, minimos y un promedio de la duracién del
test de disponibilidad en el rango de tiempo establecido
previamente. Con los datos obtenidos del mdximo y
minimo valor de la duracion de los test se obtiene un
promedio de 754.92 milisegundos es lo que ha tardado
en realizar todas las pruebas web de disponibilidad. En
la Fig. 12 se observa el comportamiento de la duracién
de los test realizados para medir la disponibilidad de la
aplicacion.

Luego de haber observado todos los resultados de las
métricas de disponibilidad, se puede interpretar que la

b
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Figura 13. Disponibilidad total de la aplicacién

aplicacién Mujeres para orientar a victimas de violencia
de género cuenta con un alto nivel de disponibilidad del
99.96% y puede ser accedida desde cualquier lugar que
tenga conexion a internet, cabe destacar que la velocidad
de carga o respuesta va a depender en cierta manera de
la velocidad o latencia del internet con el que cuenta el
usuario. En la Fig. 13 se visualiza la disponibilidad de
la aplicacién que ha sido evaluada durante 5 dias.

V. CONCLUSIONES

Los mecanismos existentes en el dmbito nacional son leyes,
codigos, ordenanzas y hojas de rutas, para este estudio se ha
analizado el cddigo orgdnico integral penal, la ley orgédnica
para prevenir y erradicar la violencia de género, la ordenanza
007 del gobierno municipal del cantén Riobamba y una hoja
de ruta dispuesta por la secretaria, por lo cual se opté por
utilizar una hoja de ruta como guia para orientar a victimas de
violencia de género, ya que de forma fécil se puede informar
y dar a conocer el proceso que debe seguir una persona que
sea victima o conozca algin caso de violencia.

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil para orientar a
victimas de violencia de género en la ciudad de Riobamba
se aplicé la metodologia Kanban, a través de un tablero en
Trello, con un total de 34 historias de usuario, las cuales
permitieron dar cumplimiento a los 4 médulos propuestos para
la aplicacién mévil y el médulo de administrador mediante una
aplicacién web que se encarga de gestionar toda la informacién
pertinente.

Se determind que el porcentaje de disponibilidad de la
aplicacion Mujeres es de 99.96% en base a la medicién
de porcentaje de disponibilidad se obtuvo un promedio de
99.98%, mientras que el contador de resultados mostré un
total de 46.27k test realizados y la duracion del test fue de
754.92 milisegundos. La aplicacién se encuentra disponible
en todo momento sin ninguna interferencia, ya que solamente
cuenta con un porcentaje minino de 0.04% de interrupcién
ante fallos, las pruebas se realizé durante un aproximado de
7 horas desde las 10H30 hasta 17H20 a lo largo de 5 dias.
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